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Centrifuga

Servicio a distancia de
BMA Braunschweig

La instalacién del Servicio a distancia (TS) ofrece
a los clientes la posibilidad de hacer realizar un
mantenimiento y diagndéstico a distancia por
parte del personal especializado de BMA. Asi, se
puede reducir palpablemente el tiempo de reac-
cién y, dependiendo del caso, ahorrar los costes
de viaje. La adaptacion al Servicio a distancia es
posible en todas las centrifugas de BMA con
unidad de control de BMA. Como hardware, tan
so6lo se necesita un adaptador TS para la CPU, un
modem y una conexién telefénica analoga cerca
de la centrifuga.

Una vez cumplidos los requisitos técnicos, la
CPU puede conectarse mediante el adaptador,
el médem vy la red telefonica con la oficina de
servicios de BMA. La conexién sélo se efectuara
si asi se acuerda previamente. De este modo

queda garantizado que no se produzcan riesgos de
seguridad de ningun tipo en la empresa del cliente
y que nadie pueda entrar en el sistema de mando
desde el exterior sin la autorizacién del cliente. Una
vez establecida la conexién, en BMA se dispone
de las mismas posibilidades de diagnéstico que
en los casos en los que se realiza una conexion
directa con el aparato de programacién en la
propia empresa. La velocidad de la transmision
de datos también dependera de las posibilidades
de conexion regionales.
El cliente siempre tendré la opcién de autorizar
o bloquear el acceso al sistema de mando de las
maquinas.
Hartmut Stolte

Ventajas para los clientes
Concepcién técnica y manejo de lo mas
sencillos
Inversiones reducidas
Posible reequipamiento de las maquinas
existentes
Ahorros de costes en el analisis de averias
y en la puesta en marcha
Aumento de la rentabilidad
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